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Введение 

Данное руководство предназначено для работы с интернет-банком и 

мобильным приложением.  

В этом документе вы найдете информацию о функционале приложения, ин-

струкции по регистрации, осуществлению переводов, управлению счетами и 

др.  

Рекомендуется внимательно ознакомиться с представленными материалами 

для успешного использования интернет-банка. 

Возможности интернет-банка и мобильного 

приложения 

Интернет-банк и мобильное приложение для бизнеса позволяют: 

 управлять счетами, 

 осуществлять различные платежи, 

 получать выписки по счету, оборотно-сальдовую ведомость, 

 получать отчеты по корпоративному бюджету, по расчету и по 

лимитам расходов, 

 обмениваться документами с бухгалтерскими программами. 

Безопасность 

В интернет-банке и мобильном приложении вся передаваемая инфор-

мация шифруется с помощью специальных средств. Каждый передаваемый 

документ заверяется ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ (ЭП).  
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Требования к рабочему месту 

Системные требования для корректной работы: 

 доступ в интернет, 

 лицензионный Microsoft Windows: 10 и 11, AppleMac OS X: 

10.7 и выше, OS LINUX, 

 последние версии браузеров Chrome, Firefox, Opera, Яндекс, 

Edge, 

 Microsoft Windows XP, 7, 8, 8.1 - не поддерживается. 

Установка  программного обеспечения 

1. На сайте www.databank.ru выберите раздел «Бизнесу» и нажмите 

ИНТЕРНЕТ-БАНКИНГ, или перейдите на сайт IBANK.Databank.ru. 

 

2. Установите ПО для работы в iBank2 по ссылке. 

 

3. Обновите страницу интернет-банка, чтобы открыть окно входа.                   

https://databank.ru/
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Регистрация клиента 

Регистрация нового клиента 

1. Для выпуска нового ключа на главной странице входа выберите 

«Регистрация».  

 

2. Далее выберите «Подключение к системе». 
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3. Выберите тип ЭЦП. 

В Банке существует три вида ЭЦП: файловый ключ, облачный ключ и 

сертификат на аппаратном устройстве (Ангара/Рутокен). Ниже приведен при-

мер создания облачного ключа.  

После выбора типа ключа нажмите «Вперед». 

 

4. Пройдите регистрацию. Процесс состоит из 12 шагов. 

4.1. Подключение к системе.  

Выберите нужную организационную форму и нажмите «Вперед». 
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4.2. Заполните данные организации, * выделены обязательные поля. 

 

4.3. Введите номер счета, открытого в Банке и нажмите «Добавить», за-

тем «Вперед». 
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4.4. Введите контактные данные. 

 

4.5. Введите блокировочное слово, которое Вы указали в Банке при 

подписании заявления о присоединении к условиям комплексного 

обслуживания. Блокирование может потребоваться в случае ком-

прометации данных с Вашим ключом ЭЦП. 

 

4.6. Проверьте введенную информацию и нажмите «Вперед». 

 

  



Руководство по использованию интернет-банка, мобильного приложения 

 

 9 

4.7. Введите информацию о владельце ключа. 

 

4.8. Укажите номер телефона и адрес электронной почты. Адрес элек-

тронный почты будет являться логином для входа. 
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4.9. Поставьте галочку о согласии с условиями доверенности. 

 

4.10. Придумайте название новой ЭЦП и введите пароль. Нажмите 

«Вперед». 
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4.11. Отметьте распечатать сертификат, нажмите «Сохранить сертифи-

кат» и «Вперед». 

 

4.12. Нажмите кнопку «Завершить». 

 

Оформите и сдайте подписанный сертификат с печатью (если требуется) 

в любое отделение Банка. 
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Создание ключа действующему клиенту 

Создание ключа действующему клиенту необходимо в случае, когда 

ключ просрочен или нужна замена оборудования. 

1. Для выпуска нового ключа на главной странице входа выберите 

«Регистрация». 

 

2. Выберите «Получение электронной подписи». 
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3. Выберите тип электронной подписи. 

В банке существует три вида ЭЦП: файловый ключ, облачный ключ и 

сертификат на аппаратном устройстве (Ангара/Рутокен). Ниже приведен при-

мер создания облачного ключа. После выбора типа ключа нажмите «Вперед». 

 

4. Пройдите регистрацию (процесс состоит из 6 шагов). 

4.1. Заполните данные: ФИО, должность, данные паспорта. 
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4.2. Укажите адрес электронной почты и номер телефона. 

 

4.3. Подтвердите согласие с условиями доверенности. 

 

4.4. Придумайте название новой ЭЦП и введите пароль. Нажмите 

«Вперед». 
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4.5. Отметьте печать, нажмите «Сохранить сертификат» и «Вперед». 

 

4.6. Далее распечатайте сертификат и нажмите «Завершить». 

 

Оформите и сдайте подписанный сертификат с печатью (если требуется) 

в любое отделение Банка. 
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Дистанционное продление ключа 

1. За 30 дней до окончания срока действия ключа ЭП вы получите уведомле-

ние с предупреждением о скором окончании срока и предложением со-

здать новый ключ. 

2. После завершения всех шагов будет сформировано заявление на выпуск 

нового сертификата. 

3. Подпишите заявление действующей ЭП. 

           

Страница сеанса работы 

На странице сеанса работы вы можете посмотреть: 

 сведения о платежных поручениях за текущий день, 

 сведения о входящих документах, 

 сведения о счетах, вашей организации, 

 сведения о последних сеансах работы с сервисом сотрудни-

ков организации. 
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Интерфейс 

Интерфейс состоит из: 1. Панели действий, 2. Панели разделов и 3. Ра-

бочей области. 

 

На Панели действий вы можете: 

 создавать новый документ, 

 редактировать документ, 

 подписывать и подтверждать, 

 отвечать на письма, 

 импортировать и экспортировать документы, 

 распечатывать, удалять документы, 

 обновлять информацию. 
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Создание платежа 

1. На Панели разделов (1) выберите «Рублевые документы», далее «Пла-

тежное поручение». 

2. На Панели действий (2) выберите «Новый». 

3. Заполните реквизиты получателя и необходимые поля. 

 

Импорт-экспорт 

Кнопки выбора действия импорт/экспорт можно найти на Панели дей-

ствий, рядом с наименованием вашей организации. 

 

Важно! Выписки в банковском приложении будут формироваться с мо-

мента подключения системы, а не с момента открытия счета. 
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Инструкция по работе и настройкам 

Доступ к документации можно найти на сайте www.databank.ru. Для 

этого перейдите в раздел «Бизнесу» и нажмите ИНТЕРНЕТ-БАНКИНГ, или пе-

рейдите на сайт IBANK.Databank.ru. 

             

Мобильное приложение для бизнеса 

Чтобы управлять счетом, скачайте мобильное приложение для бизнеса. 

Как пользоваться мобильным приложением? 

1. Подойдите в офис Датабанка и подпишите заявление о подключе-

нии мобильного приложения или подайте заявку дистанционно. 

2. Для установки приложения обратитесь в отдел по работе с клиен-

тами по телефону: (3412) 919-193, или по e-mail: ib-

support@databank.ru. 

3. Используйте приложение, где Вам удобно! 

mailto:ib-support@databank.ru
mailto:ib-support@databank.ru
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 Мобильное приложение для подтверждения 

операций  

Данное приложение позволяет подтверждать операции в интернет-

банке и получать банковские оповещения. Для установки приложения обрати-

тесь в офис Банка, также в отдел по работе с клиентами по телефону: (3412) 

919-193, или по e-mail: ib-support@databank.ru. 

Запросы на подтверждение доставляются через безопасные и оператив-

ные пуш-уведомления – вместо СМС. Мобильное приложение обеспечивает 

сквозное шифрование от банка до клиента, не требует дополнительных прав и 

не содержит рекламы. 

Приложение является дополнительной защитой, но не заменяет ЭП. 

Пользователям мобильного приложения для подтверждения операций 

не требуется устанавливать дополнительное приложение для бизнеса. Прило-

жение для операций используется для подтверждения платежа через пуш-

уведомления, комиссия взимается только при подтверждении через СМС, со-

гласно Тарифам Банка. Мы настоятельно рекомендует подтверждать платежи 

по бесплатному каналу – через мобильное приложение. 

Часто задаваемые вопросы 

Не могу зайти по новому ключу 

Нажмите «Выбрать электронную подпись», затем «Найти ЭП». Выберите 

ваше аппаратное устройство или нажмите «Выберите файл» - найдите новый 

ключ – введите пароль.  

 

mailto:ib-support@databank.ru
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Не могу зайти(блокировка по 

задолженности или др.) 

Убедитесь, что выбран правильный ключ для входа в систему. Если бло-

кировка сохранилась, позвоните по номеру (3412) 919-193. Оператор прове-

рит, связана ли блокировка с задолженностью клиента. 

Не приходит СМС-код для 

подтверждения платежных поручений 

Время ожидания СМС-кода может составить до 10 минут. Если код не 

пришел в течение этого времени, повторите вход в интернет-банк и запросите 

его снова. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу технической под-

держки по телефону (3412) 919-179. 

Пароль введен неверно, что делать? 

Если возникла ошибка «Пароль введен неверно. Осталось … попыток 

ввода», проверьте, правильно ли выбран ключ в списке. Также убедитесь, что 

Caps Lock выключен и что у вас выбрана правильная раскладка клавиатуры.  

Если проблема не решена, пройдите процедуру регистрации Нового 

ключа заново: нажмите кнопку «Регистрация» и выберите «Получение элек-

тронной подписи». 

Куда обращаться 

По вопросам подключения интернет-банка и мобильного приложения 

обращайтесь в отдел по работе с клиентами по телефону: (3412) 919-193. По  

техническим вопросам обращайтесь в отдел автоматизации по телефону: 

(3412) 919-179 или e-mail: ib-support@databank.ru. 

Режим работы: 

пн.-пт.: 8.30 – 17.30, сб., вс. – выходные дни. 

т. 8 800 301-91-91 

www.databank.ru 

mailto:ib-support@databank.ru
https://databank.ru/

